POJASNILA IN ODGOVORI NA VPRASANIJA
v zvezi z varnostnimi kodami za potrditev
istovetnosti in kontaktnih podatkov

Spostovani starsi,

za vzpostavitev varne in nemotene komunikacije z naSo Solo, ki jo vas otrok obiskuje, se je v
eAsistentu vzpostavil sistem varnostnega preverjanja vase istovetnosti in kontaktnih
podatkov. Sporocilo iz eAsistenta z varnostno kodo ste prejeli zaradi zagotavljanja to¢nosti in
azurnosti podatkov, s katerim Zelimo poskrbeti za pravilnost in varnost vasih in otrokovih
osebnih podatkov skladno s Splosno uredbo EU o varstvu podatkov.

Zakaj se je sistem varnostnega preverjanja kontaktov vpeljal?

Resitev eAsistent predstavlja osrednji informacijski sistem Sole in evidenco, v katero na Soli
vpisujemo kontaktne podatke zaposlenih, starSev in skrbnikov in v katero tudi vpogledamo
kadar te podatke potrebujemo. Preko eAsistenta komuniciramo z vami in poSiljamo obvestila
v zvezi z organizacijo pouka in Solanjem otroka (povabila na govorilne ure, roditeljske
sestanke), skladno z nasimi zakonskimi obveznostmi in pristojnostmi .

Ce kontaktni podatki niso potrjeni z varnostno kodo, obstaja tveganje, da imamo v sistemu
vpisan napacen kontaktni podatek. Do tega lahko pride povsem enostavno zaradi ¢loveske
napake, kadar nam sporocite napacen podatek (ker se zmotite pri sporocanju) ali pa do te
nenamerne napake pride na nasi strani, ko podatek vpisujemo svoje evidence. Posledica tega
je lahko vendar ne nujno, da informacije o vasem otroku, ki vam jih poSiljamo preko
elektronske poste, SMS sporocil ali eAsistenta, pridejo do tretjih oseb in s tem do morebitnega
nepooblaséenega razkritja vasih ali otrokovih osebnih podatkov.

Dodatno potrjene kontaktne podatke potrebujemo tudi zato, ¢e sluéajno pride do nujnih
situacij, ko bi vas morali nemudoma obves¢ati - ko bi bila moc¢no ovirana organizacija pouka
ali ogrozeno vase zdravje ali zdravje vasSega otroka. To se predvsem lahko zgodi v primerih,
kot se je npr. pred nekaj leti, ko so se zaradi pojava Zledu zapirale Sole in je bil odpovedan
pouk. Se posebej pa je moZnost takojinjega obve$¢anja izjiemnega pomena v danasnjem ¢asu,
ko smo sooceni z virusom COVID-19 in zaradi katerega smo zadnje mesece Solskega leta
2019/2020 izvajali pouk na daljavo. Ta Cas je pokazal kako velikega pomena je informacijska
tehnologija in nemotena komunikacija po elektronskih poteh, da smo lahko omogo¢ili ¢im bolj
nemoteno izvajanje pouka na daljavo. Solsko leto 2020/2021 se trenutno odvija po modelu B,
kar pomeni, da uéenke in ucenci ter dijakinje in dijaki obiskujejo pouk v Soli. Podatki kazejo,
da trenutno ni nobenega razloga za spremembe in Zelimo si, da tako tudi ostane (vir: MIZS,
11.9.2019, povezava: https://www.gov.si/novice/2020-09-11-ucenci-in-dijaki-se-bodo-tudi-
v-prihodnje-izobrazevali-v-solah/).



S postopkom preverjanja vase istovetnosti in kontaktnih podatkov tako zagotovite, da so v
nasih evidencah zapisani tocniin azurni podatki. S tem, ko na vas elektronski naslov in mobilno
Stevilko prejmete varnostno Sifro za potrditev in ko to Sifro uspeSno prepisSete v obrazec za
potrditev, smo lahko prepri¢ani, da ste vi tisti, ki razpolagate z vpisanim kontaktnim podatkom
iz nase evidence in vas bomo zato lahko varno in nemoteno kontaktirali.
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Zakaj starsi po potrditvi podatkov izbirate Zeleni nacin elektronske komunikacije s Solo?

Z letosnjim Solskim letom se je sistem odlo¢anja za storitev eAsistent za starSe nadgradil in
tako vam ni potrebno ve¢ izpolnjevati fizicne prijavnice. Ta nadgradnja zmanjsuje Stevilne
administrativne ovire zbiranja in vnasanja prijavnic na strani Sole in je Se posebej dobrodosla
zaradi Siritve virusa COVID-19 (kot tudi ostalih podobnih virusov). V skladu s smernicami N1JZ
v Solah je prenos virusa namre¢ mozen preko razliénih predmetov, tudi preko papirja.* Z
novim postopkom za izbiro elektronskega komunikacije s Solo za uporabo eAsistenta za starse
tako skupaj zmanjSujemo moznosti za prenos okuzb.

*Vir: NIJZ, Higienska priporocila za izvajanje pouka v osnovni Soli,

- Povezava do dokumenta:
https://www.nijz.si/sites/www.nijz.si/files/uploaded/osnovne_sole_s_prilogami.pdf

- Povezava do dokumenta:
https://nijz.si/sites/www.nijz.si/files/uploaded/higienska_priporocila_za_izvajanje_p
ouka_v_osnovni_soli_za_ preprecevanje_sirjenja_sars-cov-
2_priporocila_za_obdobje_ko_se_v_drzavi_pojavljajo_posamicni_primeri_covid-
19.pdf

Na Soli poleg obicajne in ustaljene komunikacije (preko govorilnih ur, roditeljskih sestakov,
telefona in elektronske poste), starSem omogoc¢amo uporabo eAsistenta za starSe. Uporaba
reSitve eAsistent za starSe ni obvezna in se starsi za njegovo uporabo odlocate prostovoljno.
Pravno podlago za obdelavo osebnih podatkov ima Sola in je opredeljena v podrocnih zakonih
(Zakon o osnovni 3oli, Zakon o gimazijah ali Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju).
Sola lahko na podlagi Splodne uredbe o varstvu podatkov posamezne aktivnosti pri obdelavi
osebnih podatkov zaupa t.i. obdelovalcem (kar je v primeru resitev eAsistent in eAsistent za
star$e podjetje eSola kot ponudnik storitve).

Starsi ste vsekakor v imenu otrok, pa tudi v lastnem imenu za namen izvrSevanja starSevske
skrbi, upraviéeni dostopati do osebnih podatkov otrok. S podatki, tudi otrokovimi ocenami,



se lahko seznanite na govorilnih urah, lahko tudi v elektronski ali telefonski komunikaciji z
razrednikom ali drugim uciteljem prek kontaktnih podatkov, ki jih posredujemo preko svojih
spletnih strani. Le ce Zelite zase bolj udoben nacin seznanitve s podatki (konkretno z
ocenami), po katerem vam bodo ti na voljo kadarkoli, v za vas najbolj ugodnem ¢asu in na vam
prijazen nacin (kjerkoli, prek vase elektronske naprave), pri ¢emer ne boste odvisni od
poslovnega casa Sole in razpoloZljivosti uciteljev (znotraj razpisanih govorilnih ur in v ¢asu
prisotnosti ucitelja na delu), se lahko odlodite za storitev eAsistent za starSe in se s podatki
otroka (konkretno ocenami) seznanite kadarkoli. Strosek, ki bremeni narocnika storitve
eAsistent za starSe ni placilo za podatke! — Ti so upravicencem v okviru postavljenih pravil
znotraj poslovnega ¢asa Sole vselej na voljo brezpla¢no. Gre za strosek storitve posredovanja
podatkov na nacin in v ¢asu, ki je za starsa (Ce se tako odloci) najbolj udoben in s tem vsekakor
nadstandarden z vidika obveznosti $ole. Ce storitve ne Zelite uporabljati, izberite moznost Ne
Zelim elektronske komunikacije s Solo.

Podjetje eSola d.o.0., pri izvajanju storitve eAsistent za starie tako deluje vimenu nase %ole,
ki se je to storitev odlocila ponuditi starSem skladno s Ponudbo in Pogodbo o zagotavljanju
storitve eAsistent. Podatki o tem, kdo je narocnik storitve in vsi podatki, ki se posredujejo
starSem iz zbirk, ki jih po Zakonu (Zakon o osnovni Soli, Zakon o gimnazijah ali Zakon o
poklicnem in strokovnem izobraZevaju) vodimo, so podatki $ole. eSola d.o.o0. vtem delu ravna
v skladu s pogodbo, vkljuéno z dogovorom o obdelavi osebnih podatkov, kot je zahtevan po
28. ¢lenu Splodne uredbe o varstvu podatkov. eSola d.o.0. je tako upravljavec osebnih
podatkov, ki jih starSi kot placniki storitve eAsistent za starSe potrdite skozi postopek
varnostnega preverjanja in jih sme obdelovati le za namen zaracunavanja in eventualne
prisilne izterjave zapadlih neporavnanih obveznosti, ¢e se odlocite za to storitev. Letna
narocnina za uporabo nadstandardnega dela eAsistenta za starSe predstavlja nadomestilo za
stroske razvoja in vzdrzevanja spletne in mobilne aplikacije za starSe in uéence ter posiljanja
avtomaticnih obvestil v zvezi s poukom, ki so z vidika obveznosti Sole nadstandardne. Na Soli
nimamo znanja niti sredstev, da bi taksno storitev lahko starSem omogocali sami, zato smo se
odlo¢ili, da vam ponudimo to storitev podjetja eSola d.o.o., ki ima na tem podrogju Ze
dolgoletne izkusnje in katero nam z razvojem reSitve eAsistent pri izpolnjevanju nasih
obveznosti prinasa veliko dodane vrednosti.



